
告 知

护理部



背 景
• 《医疗质量管理办法》第45条规定：“开展医疗活动

未遵守知情同意原则的。”

• 《医疗事故处罚条例》第11条规定：“在医疗活动中，
医疗机构及其医务人员应当将患者的病情、医疗措施、
医疗风险等如实告知患者，及时解释其咨询。”



背 景
• 由此可见，国家法律条文明确了知情同意是患者现有

的权利；是医务人员必须履行的法定义务。否则，侵
犯了患者知情同意权，构成民事侵权。

• 护理人员履行告知义务是护理工作的重要内容之一，
也是义不容辞的职责。



现 状
• 对常规告知的重要性认识不够

• 特殊的处置操作告知很详细；

• 常规操作如静脉输液、采血等很少告知患者目的等…



现 状
• 履行告知的原则把握不准

• 护理人员的专业知识缺乏；

• 告知内容患者或家属不理解…



现 状
• 未做到平等对待患者

• 护士认为自己操作好就行，不认真告知；

• 护理技术专业性问题表述不清，造成患者误解…



现 状
• 缺乏沟通技巧

• 告知的权限不清楚；

• 语言的组织？表述的清晰？



定 义
• 所谓护理告知

• 是指患者入院到出院或死亡的整个过程中，护士有义
务向患者及其家属介绍、说明及讲解护理程序、护理
操作的目的及注意事项、可能发生的不良后果，并解

答患者对疾病的咨询，给予患者专业技术指导。



要 求
• 护理人员通过多种形式的培训，熟悉各方面的知识信

息，不断补充新知识新技能，从而提高告知能力。

• 健康教育是履行告知义务的一个重要内容。

• 护士有义务告知患者有关健康教育、用药指导、专科
护理等知识。

扎实的医学护理知识



要 求
• 注重与患者的交流是提高告知效果的基础。

• 在告知过程中，要保护患者的隐私，实施保护性医疗
制度。如何说？谁来说？说什么？

• 讲究语言艺术和效果，体现关爱。

体现新型的护患关系



要 求
• 从法律上规定了护士履行告知义务是护理工作中的法

定义务，护理人员要高度重视“告知”。

• 护理管理者要及时组织护理人员学习相关法律法规，
理解和重视依法行医履行其职责的重要性和必要性。

护士必须转变观念



做 法
• 入院告知

• 病区的环境及设施：开水房、餐厅？呼叫系统…

• 人员的介绍：主任、护长、责任护士、主管医生…

• 病区的规章制度：探视制度、病房管理制度…

• 安全劝告：贵重物品的保管、意外情况的预防，必要
时签字并做好记录…

一般患者的告知内容



做 法
• 入院告知

• 急危重症患者进入病区，以抢救为主；

• 立即测量生命体征，配合医生抢救；

• 根据病情及时给予吸氧、输液、监护等；

• 需要特别护理时，告知家属原因及目的，并取得同意

危重患者的告知内容



做 法
• 护理治疗过程中的告知

• 护理操作的名称、目的、注意事项、如何配合等…

• 特殊检查前的注意事项、费用等…

• 化疗前药物的副作用、外渗后果等…

• 昏迷、无行为能力的患者，要告知家属病情并取得家
属的配合…



做 法
• 输血、输液的告知

• 严格执行查对制度（反问式查对）；

• 告知目的及不良反应；

• 输注过程中有不适症状及时通知护士…



做 法
• 特殊护理操作的告知

• 操作前解释操作的目的、操作过程；

• 操作中患者如何配合，以减轻恐惧心理；

• 操作中密切观察患者病情变化，时时询问有无不适；

• 操作后告知注意事项…



做 法
• 特殊检查的护理告知

• 告知检查的目的；

• 检查前做哪些准备？检查中如何配合？

• 检查后会出现哪些不适？如何预防？



做 法
• 留取检验标本的护理告知

• 告知采血的目的、量、采血后的注意事项；

• 留取尿标本（晨尿），不能将粪便混入、月经期不留取；

• 潜血标本在检查前3天的饮食注意事项…



做 法
• 手术前的护理告知

• 急诊手术——术前准备的同时，向家属简要介绍术前
准备、需要配合的事宜等；

• 择期手术——前一天告知术前准备、术中配合、术后
有可能出现的不适，以及应对措施等…



做 法
• 治疗费用的告知

• 按时发放一日清单；

• 价格昂贵的药品、检查一定要有患者或家属同意的书
面签字记录…



做 法
• 健康教育的告知

• 护士有健康教育的培训经历及蓝本；

• 根据疾病特点进行专科知识宣教；

• 患者或家属不能理解，需反复多次宣教；

• 特殊患者的宣教，需要上级护士加强宣教力度…



做 法
• 出院告知

• 出院后的康复知识…

• 正确的用药方法…

• 功能锻炼的方式…

• 饮食运动等要求…

• 必要时书面形式告知…



方 法
• 口头告知：简洁明了通俗易懂（优点）

不具有法律效力（缺点）

• 书面告知：随病历保存具有法律效益（优点）

患者及家属在理解上存在困难（缺点）

• 公示告知：展板、悬挂指示标志，宣传单、手

册，大型显示屏等



意 义
• 是尊重患者权利的需要

• “知情同意”是法律赋予患者的权利；

• 患者了解情况后，自愿配合治疗护理后，减少不必要
的纠纷。



意 义
• 是护士自我保护的需要

• 加强事先告知，让患者要明白接受治疗的同时，要接
受可能受到的损害风险；

• 患者的同意是医疗护理侵权行为的必要免责条件；

• 规章制度落实到位是护士正确履行告知义务，减少护
理纠纷的根本保证。



意 义
• 是和谐护患关系的需要

• 在履行告知义务过程中，亲切友善的语言有利于沟通；

• 患者熟知了相关医学知识，提高了自我保护能力；

• 告知过程不仅尊重了患者权利，又增强了患者对护士的
信任度…



举 例
• 输液泵使用前的告知

• 首先告知目的：准确控制输液速度

• 输液泵工作原理：利用机械推动液体（药物）进入血管

• 输液泵的优点：输液速度均匀、入量准确、使用安全



举 例
• 泵入药物情况的告知

• 遵医嘱泵入药物；

• 告知药物的使用目的、药物名称、剂量、作用以及使
用药物中的注意事项；

• 说明输注后的速度、量等…



举 例
• 输液泵使用中的注意事项

• 出现输液泵报警（气泡、输注结束等），患者应及时
呼叫护理人员；

• 在输注过程中护士也要按时巡视…



举 例
• 对患者及家属的告知

• 不能随意搬动输液泵，防止电源脱落；

• 肢体不能剧烈活动，防止管路被脱出；

• 入厕可以短暂拔掉电源，蓄电有限要及时连接电源…



举 例
• 护士应尽的义务

• 在输注期间，协助患者做好生活护理

• 感谢患者、家属的配合…



护理告知制度（试行）
• 护士在实施各项护理操作及某种特殊治疗前，应先向病人或家属

进行详细的讲解和解释，以使其进行相应的配合。

• 护士在讲解时应使用规范的方式及病人能够明白的语言向病人或
家属交代相关诊疗信息，对病人反馈的意见应予以确认，并记录
于病历之中。

• 当病人需实施自我护理时，护士应为病人和/或陪护人员提供健
康教育，应包括潜在并发症的预防方法和应急措施。

• 病人入院后应对病人进行安全告知，如电插座的使用规定、防火
安全、防盗安全、安全警示、防跌倒警示等。

• 各专科要根据本专科操作的特点，制定具专科特色的告知制度。



注意事项
• 对病人称呼要体现尊重

• 敏感事件切莫刺激到病人

• 同事间多补台不可相互诋毁

• 讲话不能太满给自己留有余地

• 表达方式要考虑病人感受

• 不分场合的乱讲话是医患纠纷的导火线


