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前言

• 加强医院管理，促进患者安全是医院管理
者和研究者的重要课题及任务。

• 安全文化是安全管理的灵魂。

• 护理安全文化是指在护理实践中，为实现
患者安全而形成的员工共同的态度、护理
理念、价值观及行为方式。



建设

• 建立健全护理安全
管理组织架构

• 建立各级护理质量与
安全管理组织并开展
相应工作

• 对质控问题运用
PDCA进行分析、讨
论、总结及整改，并
追踪

• 规范护理工作流程

• 只有规范护理行为，
才能保障患者安全

• 规章制度、指南、常
规等是护士工作落实
有章可循、有据可查

• 管理出效益



建设

• 树立安全文化理念

• 不良事件上报绝非是
用于追究责任

• 对存在的问题，我们
注重的是改进的速度、
决心和方案，倡导安
全文化理念

• 落实安全防范措施

• 加强护理教育培训，
分三级，一级是医院
文化、规章制度；二
级是岗位职责、工作
要求；三级是工作流
程、操作规范等

• 持续改进护理质量



安全文化要素

管理者和整个组织系统懂得关注病人安全的
重要性（行为规范中体现安全第一）

1

医院各级人员能够公开对待缺陷和问题
及时上报

2

着眼于改善系统，而不是惩罚个人
及时分析原因并加以改进

3

内容



安全文化要素

创建学习型组织    要让当事人及其他所有
成员都能从中得到警示，吸取教训

4

针对系统+非惩罚性环境5

良好的团队协作精神
医护及其他人员之间相互尊重、有效沟通

6

内容



护理人员对患者安全文化感知的调研

①单位安全氛围的感知；

②科室团队的氛围、工作满意度；

③来自管理感受、压力认知。

感
知

内
容

①工作环境安全氛围不同，员工重视度不一；

②工作年限不同，对安全风险理解深度不同；

③是否接受安全文化培训，自我保护意识不同。

干
扰

因
素



现状分析

A

C

D

Ⅰ团队合作、Ⅱ管理者促进安全的期望及行为
Ⅲ对错误的反馈与沟通

Ⅹ事件报告率、Ⅺ对错误的非惩罚性反应
Ⅻ人员配置

B Ⅳ组织学习与持续改进、Ⅴ对患者安全的管理
支持、Ⅵ交接班与转科

Ⅶ科室间协作、Ⅷ对患者安全的总体感觉
Ⅸ沟通的公开性



建议推荐

1
将安全文化视为一种管理思路运用到护
理管理工作中去，营造人本安全氛围，
培养和影响护士对安全护理的信念和态
度，促使安全护理行为的养成。

2
护理人员提升对患者安全的评估能力，
发现安全管理中存在的隐患并及时反
馈，从而为事故预防提供一个强有力
的前瞻性安全管理。



重视护理安全
    ——强化责任

措施落实到位
    ——明确职责


